% Csak idopontfoglalassal
KORMANYHIVATALOK ngadj ék ﬁgyfeleiket a

' kormanyhivatalok
Szerdatdl csak id6pontfoglaldssal fogadjak

az ugyfeleket a kormdnyhivatali
FELHIVAS Ugyfélszolgdlatok: aki teheti, online intézze
hivatali Ggyeit!

A jarvany terjedésének, valamint a személyes kontaktusok szdmanak csokkentése érdekében
szerdatol csak eldzetes idOpontfoglalassal lehet ligyeket intézni a kormanyablakokban és
okmanyirodakban. A kormanyzati intézkedésekkel Osszhangban most meghozott
ovintézkedésekkel a megbetegedés kockazata és a jarvany tovabbi terjedése mérsékelheto.

A jarvany elleni védekezés elosegitése érdekében Magyarorszdg Kormanya altal bevezetett
korlatozasokkal parhuzamosan 2020. november 11-t8l a korményablakokban ismét kizarolag
elozetes idopontfoglalast kovetden Ilehet iigyeket intézni. Idépontfoglalasra az
idopontfoglalo.kh.gov.hu oldalon, a megujult magyarorszag.hu oldalon, illetve a 1818
ingyenesen hivhatd telefonszamon van lehetéség. Az interneten elérheté Kozponti
Idépontfoglalé Alkalmazasban az ligyfelek tigyfélkapu regisztracid nélkiil is foglalhatnak
majd idépontot. Ez aldl kivételt képeznek a gépjarmi ligyintézéssel kapcsolatos ligykorok.
Szerdatol nem kozlekednek a kormanyablakbuszok és a telepiilési ligysegéd szolgélatok
miikodését is felfiiggesztik.

A tobbi kormdnyhivatali iligyfélszolgdlaton telefonos, illetve e-mailben torténd
idépontfoglalas lehet6ségét biztositjak, az elérhetdéségek a kormanyhivatal.hu oldalon
talalhatok.

Az ligyintézok és tigyfelek biztonsaga érdekében tovabbra is kizardlag szajat és orrot takard
maszkban szabad tartozkodni az tigyfélszolgalatokon.

Az elkésziilt okmanyok személyes atvételére november 11-ét kovetden nem lesz lehetdség,
azokat postai uton, levélkiildemény formdjaban kézbesiti a kormanyhivatal. Felhivjuk az
ugyfelek figyelmét, hogy a 2020. marcius. 11. €s junius 18. kozotti veszélyhelyzet alatt lejart
okmanyok véltozatlanul 2020. december 15-ig érvényesek, ezért kérjiik, éljenek az eldzetes
id6pontfoglalas lehetdségével.

Javasoljuk, hogy az itgyfélkapuval rendelkezd allampolgarok els6sorban a megujult
magyarorszag.hu oldalon elérheté online {igyintézési lehetdségeket, illetve az e-papir
szolgaltatast vegyék igénybe. Az ligyfélkapuval nem rendelkezd ligyfelek szamos ligyben
postai Uton is leadhatjdk kérelmiiket. Tovabbi informacidkért keresseék fel a
kormanyhivatal.hu oldalt, valamint hivjak az ingyenesen hivhato, 1818-as telefonszamon
elérheté Kormanyzati Ugyfélvonalat.

(Miniszterelnokseg)


https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes
https://magyarorszag.hu/
https://epapir.gov.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

